
 

 

 
บันทึกข้อความ  

ส่วนราชการ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพำน โทร ๐ ๕๓๗๒ 1๔๕๘  

ท่ี  ชร ๐๕๓3/1468                                    วันที่    3   กันยำยน   2569 

เร่ือง  สรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ฯ ปีงบประมำณ 2569 (รอบ 12 เดือน)  
        และขออนุญำตน ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียน ฯ ขึ้นเว็ปไซต์ของหน่วยงำน  

เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอพำน 

  เร่ืองเดิม 
ตำมท่ี ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพำน ได้จัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ (เรื่อง

ร้องเรียนกำรปฎิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ีและเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ) ประจ ำส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอพำน  ปีงบประมำณ 2569 เพื่อรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ของผู้รับบริกำรนั้น 

ข้อพิจารณา 
   เพื่อให้กำรด ำเนินกำรเป็นไปตำมคู่มือกำรปฏิบัติงำนร้องเรียน ร้องทุกข์ ของส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอพำน จึงสรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนร้องเรียน ร้องทุกข์ ปัญหำอุปสรรคและแนวทำงแก้ไข
ประจ ำปีงบประมำณ 2569 รอบ 12 เดือน ซึ่งไม่มีรำยงำนเรื่องร้องเรียนกำรปฎิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ี และ
เรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบแต่อย่ำงใด  

    ข้อเสนอแนะ 
1) ทรำบสรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนร้องเรียน ร้องทุกข์ ปัญหำอุปสรรคและแนวทำงแก้ไข

ประจ ำปีงบประมำณ 2569 รอบ 12 เดือน 
2) ขออนุญำตน ำสรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจ ำปีงบประมำณ 2569 

รอบ 12 เดือน ขึ้นเผยแพร่บนเว็ปไซต์ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพำน ต่อไป 

                                                                                 
 
 
                                                      (นำยอนุชิต  มโนวงศ์) 
                                             นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 
 
 

                  ทรำบ/อนญุำต       
 
 

      (นำยสัจจะ บุญมำเกี๋ยง) 
      สำธำรณสุขอ ำเภอพำน 
 

 
 



 

 
 

รายงานผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ของศูนย์ร้องเรียน ร้องทุกข์ ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอพาน 

 
1. ผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนประจ ำปีงบประมำณ 2569 (รอบ 12 เดือน) 

 
เดือน 

จ ำนวนเรื่องร้องเรียน 
(เรื่อง) 

ด ำเนินกำรเรียบร้อยแล้ว อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
(เรื่อง) 

ยังไม่ได้ด ำเนินกำร 
(เรื่อง) 

กำร
ปฏิบัติงำน

หรือ
ให้บริกำร 

ทุจริต
ประพฤติ 
มิชอบ 

กำร
ปฏิบัติงำน

หรือ
ให้บริกำร 

ทุจริต
ประพฤติ 
มิชอบ 

กำร
ปฏิบัติงำน

หรือ
ให้บริกำร 

ทุจริต
ประพฤติ 
มิชอบ 

กำร
ปฏิบัติงำน

หรือ
ให้บริกำร 

ทุจริต
ประพฤติ 
มิชอบ 

ตุลำคม 2568 0 0       
พฤศจิกำยน 2568 0 0       
ธันวำคม 2568 ๐ 0       
มกรำคม 2569 0 0       
กุมภำพันธ์ 2569 0 0       
มีนำคม 2569 ๐ 0       
เมษำยน 2569 0 0       
พฤษภำคม 2569 ๐ 0       
มิถุนำยน 2569 0 0       
กรกฎำคม 2569 0 0       
สิงหำคม 2569 ๐ 0       
         

รวม ๐ 0       
หมำยเหตุ รำยงำน ณ วันท่ี 30 สิงหำคม 2569 
 
 ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพำน ไม่มีข้อร้องเรียนร้องทุกข์  เรื่องร้องเรียนกำรปฎิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำท่ีและเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตประพฤติมิชอบ ในปีงบประมำณ 2569 ในรอบ 12 เดือน  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

2. รำยงำนสรุปปัญหำอุปสรรคและแนวทำงแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 2.1 ข้อร้องเรียนในกำรร้องเรียนกำรปฎิบัติงำนของเจ้ำหน้ำท่ี 
ล ำดับ ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปัญหำ/อุปสรรค แนวทำงแก้ไข 

1 
 

ร้องเรียนกำรปฏิบัติงำน/กำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน  

ไม่พบกำรร้องเรียน - 

 
          2.2 ข้อร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ล ำดับ ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปัญหำ/อุปสรรค แนวทำงแก้ไข 

1 
 

ร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

ไม่พบกำรร้องเรียน - 

 

 

 

 

         (นำยอนุชิต  มโนวงศ์) 
    นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 

         เจ้ำหน้ำท่ีประจ ำศูนย์ร้องเรียน 


