
การด าเนินการปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) 
หน่วยงาน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
----------------------------------------------- 

 รอบการประเมิน 6 เดือน (1 ตุลาคม 2568-31 มีนาคม 2569) 

 รอบการประเมิน 12 เดือน (1 ตุลาคม 2568-30 กันยายน 2569) 

1. ปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) หรือข้อตกลงคุณธรรม (ขั้นต้น) ที่หน่วยงานก าหนด 

Do (สิ่งที่ควรท า) Don’t (สิ่งที่ไม่ควรท า) 
1.ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส 
 

1. ไม่รับผลประโยชน์ทับซ้อนหรือสินบน 
2. ให้บริการประชาชนด้วยความสุภาพ รวดเร็ว 2. ไม่ละเลยหรือเลือกปฏิบัติในการให้บริการ 
3. ร่วมมือและช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 3. ไม่สร้างความขัดแย้งหรือบั่นทอนก าลังใจ 

 

2. วิธีการด าเนินการ 

 การวางแผน (Plan) 
 - จัดประชุมระดมสมองภายในหน่วยงาน 2 ครั้ง เพื่อก าหนดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์และไม่พงึ
ประสงค์ 
 - ศึกษากฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการก าหนด
ข้อตกลงคุณธรรม 
 
 การทดลองปฏิบัติ (Do) 
 - น าข้อตกลงคุณธรรมไปใช้จริงในการท างานประจ าวัน 
 - จัดประชุมติดตามผลทุกเดือน เพื่อแลกเปล่ียนปัญหาและแนวทางแก้ไข 
 
 การประเมินผลปรับปรุง (Check) 
 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2568-31 มีนาคม 2569) 
 - ประเมินผลเบ้ืองต้นว่าพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์เริ่มเกิดขึ้นจริงหรือไม่ และพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์
ลดลงหรือไม่ พร้อมปรับปรุงทันทีหากพบข้อจ ากัด 
 รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2568-30 กันยายน 2569) 
 - ประเมินผลรวมทั้งปี วิเคราะห์ความต่อเนื่องและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงต่อการแก้ไขปัญหาขององค์กร  
พร้อมสรุปผลเพื่อยกระดับเป็น “ปฏิญญาคุณธรรม” ของหน่วยงาน 
 
 การปฏิบัติ (Act) 
 - ด าเนินการตามข้อตกลงคุณธรรมท่ีผ่านการปรับปรุงแล้วอย่างต่อเนื่องเป็นเวลา 6 เดือน 
 - สรุปผลการด าเนินงานและประกาศเป็น “ปฏิญญาคุณธรรม” ของหน่วยงาน 



 
3. ปฏิญญาคุณธรรม (Do & Don’t) ของหน่วยงานที่ผ่านการทดลองปฏิบัติแล้ว 

Do (สิ่งที่ควรท า) Don’t (สิ่งที่ไม่ควรท า) 
1. ท างานด้วยความรับผิดชอบและตรงต่อเวลา 1. ไม่ละเลยหน้าท่ีหรือส่งงานล่าช้า 
2. ให้บริการประชาชนด้วยความเท่าเทียม 2. ไม่เลือกปฏิบัติหรือแสดงอคติ 
3. ใช้ทรัพยากรของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า 3. ไม่ใช้ทรัพยากรเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

****************************** 
 
 
หมายเหตุ : แนวทางการด าเนินการปฏิญญาคุณธรรมตามหลัก PDCA 
 โดยท่ัวไปการด าเนินการเพื่อก าหนดปฏิญญาคุณธรรมของหน่วยงานจะเริ่มต้นจากการประชุมกลุ่ม 
เพื่อร่วมกันศึกษาข้อมูลและเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ หรือกรณีศึกษาต่าง ๆ 
จากนั้นจึงร่วมกันก าหนดข้อตกลงคุณธรรมเบื้องต้นในรูปแบบ “Do & Don’t” เพื่อใช้ในการทดลองปฏิบัติ 
(Do) 
 เมื่อด าเนินการไปได้ระยะหนึ่ง หน่วยงานจะท าการประเมินผล (Check) ว่าข้อตกลงดังกล่าว สามารถ
เปล่ียนแปลงความคิดและพฤติกรรมของบุคลากรได้หรือไม่ และสามารถน าไปสู่การแก้ไขปัญหา ในการ
ปฏิบัติงานได้จริงหรือไม่ 
 หากผลการประเมินเป็นท่ีน่าพอใจ ข้อตกลงนั้นจะถูกยกระดับเป็น “ปฏิญญาคุณธรรม” ของ
หน่วยงาน (Action) 
 แต่หากผลการประเมินยังไม่เป็นท่ีน่าพอใจ หน่วยงานจะกลับไปสู่ขั้นตอนการวางแผนใหม่ (Plan) โดย
การระดมความคิดเห็นเพื่อก าหนดข้อตกลงใหม่ แล้วน าไปทดลองปฏิบัติอีกครั้ง (Do) 
 กระบวนการนี้จะด าเนินไปอย่างต่อเนื่องในลักษณะวงจร PDCA จนได้ปฏิญญาคุณธรรม ท่ีเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ โดยท่ัวไปจะได้ประมาณ 3 ข้อท่ีควรท า (Do) และ 3 ข้อท่ีไม่ควรท า (Don’t) 

 

 


